Kriterien zur Zertifizierung
aktiver land- und/oder forstwirtschaftlicher Betriebe

Green Care Hofzeit

Aktiv bleiben,
Natur erleben

Green Care Hofzeit unterstiitzt beim gesunden Altwerden und ermdglicht dlteren
Menschen einen begleiteten Aufenthalt am Bauernhof. Dabei treffen sie sich in
Kleingruppen, um gemeinsam ihre Zeit im Griinen zu verbringen. Der Bauernhof mit
seinen besonderen Ressourcen wie Garten, Tiere, Wald und Natur bietet dabei
zahlreiche Moglichkeiten zur sinnvollen Beschéaftigung und Tagesgestaltung und
steigert das psychische und soziale Wohlbefinden. Der regelmdf3ige Kontakt zu
Mitmenschen aber auch zu den Kindern und Jugendlichen (intergenerative Angebote)
fordert zudem die Lebensqualitdt und hilft gegen soziale Isolation und Vereinsamung.
Gleichzeitig bereichern diese Angebote die soziale Infrastruktur in den landlichen
Regionen und stellen eine wichtige Entlastung fiir Angehorige dar. Hofzeit-Angebote
verbessern die Lebensqualitdt aller Beteiligten und nehmen Stress aus den Familien.
Aber nicht nur die dlteren Menschen und ihre Angehorigen profitieren davon, auch
die Bdauerinnen und Bauern selbst. Sie konnen nach Absolvierung einer eigens dafiir
konzipierten Qualifizierung mit diesem innovativen Green Care-Angebot ein neues und
zukunftstrachtiges Tatigkeitsfeld am Hof aufbauen. Die rechtliche Basis stellt das
Gewerbe der Personenbetreuung dar. Die Ausiibung dieses Gewerbes erfolgt allerdings
am Hof und nicht wie sonst tiblich in den Raumlichkeiten der/des zu Betreuenden.
AulBerdem werden ausschlieBBlich Betreuungs- und keine Pflegeleistungen angeboten.

Sie interessieren sich dafiir, Ihren Betrieb fiir das Angebot Green Care Hofzeit zerti-
fizieren zu lassen? Auf den folgenden Seiten finden Sie alle Informationen rund um den
Zertifizierungsprozess und die Kriterien, die Sie und Ihr Betrieb erfiillen miissen.
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Vorteile der Zertifizierung

Fiir Sie und Ihren land- und forstwirtschaftlichen Betrieb:

«  Wettbewerbsvorteil durch Nutzung der Marke Green
Care Hofzeit
Unterstlitzung durch das Team von Green Care
Osterreich

-« Vernetzung und Erfahrungsaustausch mit anderen
Green Care Hofzeit-Betrieben

+  Spezifische Fort- und Weiterbildungsangebote der
Landlichen Fortbildungsinstitute Hochste Qualitadt
durch zweistufiges Zertifizierungssystem (interne
und externe Zertifizierung)

Fiir die Zielgruppe:

+ Hochwertige und personliche Angebote auf
bauerlichen Familienbetrieben

« Umsetzung der Angebote durch ausgebildete
Bduerinnen und Bauern

+  Hochste Qualitat durch zweistufiges Zertifizierungs-
system (interne und externe Zertifizierung)

Voraussetzungen fiir die Zertifizierung

Als Green Care Hofzeit-Betrieb konnen 6sterreichische
land- und forstwirtschaftliche Betriebe unter den
folgenden Voraussetzungen ausgezeichnet werden:

«  Kammermitgliedschaft (nach den Bestimmungen des
jeweiligen Bundeslandes)

«  Betriebsnummer bzw. LFBIS-Nummer

Mindestflachen laut Statistik Austria

Mindestflachen laut Statistik Austria

- 1 Hektar landwirtschaftlich genutzte Flache

(z. B. Gruinland) oder

- 3 Hektar forstwirtschaftlich genutzte Flache oder

- 25 Ar Erwerbsweinbauflache oder

- 15 Ar intensiv genutzte Baumobstanlagen oder

- 10 Ar Beerenobstanlagen oder

- 10 Ar Erdbeeren oder

- 10 Ar Gemiise, Blumen & Zierpflanzen, Reb-

und Baumschulflachen, Forstbaumschulen oder

- 1 Ar Gewachshduser unter Glas (inkl. Folientunnel)

oder

- 50 Bienenvolker (Mindestanzahl fiir Erwerbs-

imkerinnen und Erwerbsimker)

+  Der Betrieb bewirtschaftet seine Flachen auf eigene
Rechnung und Gefahr (keine Verpachtung).

Das erzeugte land- und forstwirtschaftliche Produkt
wird am Markt verkauft oder stellt die Grundlage
fiir das Green Care-Angebot dar (keine Hobbyland-
wirtschaft).

+  Die hauptverantwortlichen Personen bei der Durch-
fiihrung der Green Care Hofzeit-Angebote verfiigen
tber eine land- und forstwirtschaftliche Qualifikation
(Facharbeiterin/Facharbeiter oder héherwertig) oder
mindestens fiinf Jahre Berufserfahrung im land- und
forstwirtschaftlichen Bereich;
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-+ einen positiven Abschluss (Zertifikat) des Lehrgangs
,Green Care — Senior:innenbetreuung am Hof” und
ggf. weitere dem Angebot entsprechende padagogi-
sche/soziale/therapeutische/medizinische Qualifika-
tionen oder eine Kooperation mit einer Sozialtrage-
rin/einem Sozialtrager bzw. einer Institution mit
entsprechend qualifiziertem Personal.

- Anmeldung Gewerbe Personenbetreuung

- RegelmaBiges Green Care Angebot am Hof

«  Positiver Betriebscheck durch die Green Care-Koordi-
natorin bzw. den Green Care-Koordinator

«  Bereitschaft zur fortlaufenden fachspezifischen
Weiterbildung

Zertifizierung zum
Green Care Hofzeit-Betrieb

Die Zertifizierung erfolgt im Rahmen eines zweistufigen

Zertifizierungsprozesses:

- Interne Zertifizierung (=Betriebscheck): Uberpriifung
der Kriterien anhand des Kriterienkatalogs durch die
Green Care-Koordinatorin bzw. den Green Care-
Koordinator

- Externe Zertifizierung: Green Care-Zertifizierung
durch eine externe, unabhangige und anerkannte
Zertifizierungsstelle drei Jahre nach der internen
Zertifizierung

Schritte zur Hofzeit-Zertifizierung:

1. Anfrage der Bauerin bzw. des Bauern bei der Green
Care-Koordinatorin bzw. dem Green Care-Koordinator
im jeweiligen Bundesland

2. Ubermittlung der Unterlagen fiir die Zertifizierung
durch die Green Care- Koordinatorin bzw. den Green
Care-Koordinator.

Die Unterlagen enthalten:

a. Informationsschreiben

b. Anmeldeformular zur Zertifizierung

c. Betriebs- und Angebotsprofil

d. Kriterienkatalog Green Care Hofzeit

e. Green Care Osterreich Einwilligungserklarung

f. Mindestanforderungen fiir Green Care-Betriebe

3. Ansuchen um Zertifizierung zur Hofzeit durch
Riicksendung der ausgefiillten Formulare:
- Anmeldeformular zur Zertifizierung
- Betriebs- und Angebotsprofil
- Green Care Osterreich Einwilligungserklarung

4. Priifen der Grundvoraussetzungen durch die Green
Care-Koordinatorin bzw. den Green Care-Koordinator
anhand der retournierten Unterlagen und Riickmel-
dung an die Bauerin bzw. den Bauer
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10.

11.

12.

13.
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Vereinbarung eines Termins fiir den Betriebscheck
durch die Green Care-Koordinatorin bzw. den
Green Care-Koordinator mit der Bauerin bzw. dem
Bauer vor Ort

Betriebscheck am Betrieb durch die Green Care-
Koordinatorin bzw. den Green Care-Koordinator

Schriftliche Riickmeldung des Ergebnisses des
Betriebschecks durch die Green Care-Koordinatorin
bzw. den Green Care-Koordinator an Green Care
Osterreich und an die Biuerin bzw. den Bauer mittels
detailliertem Riickmeldeblatt

Entscheidung iiber die Zertifizierung zum Green Care
Hofzeit-Betrieb anhand der Unterlagen und der
Empfehlung der Green Care-Koordinatorin bzw. des
Green Care-Koordinators

Wenn bestanden:

- Ausstellen der Zertifizierung Green Care Hofzeit
durch Green Care Osterreich

- Ubergabe bzw. Versand der Produktplakette
Green Care Hofzeit

- Eintrag auf der Green Care-Website und
Facebook-Beitrag

Wenn nicht bestanden:

- Ubermittlung einer MaRnahmenliste und
Erteilung einer Nachfrist zur Erledigung nicht
erfiillter Kriterien

Uberpriifung der Kriterien durch die Green Care-
Koordinatorin bzw. den Green Care-Koordinator ca.
sechs Monate nach der Zertifizierung Green Care
Hofzeit

Verpflichtende Teilnahme an einem Vernetzungstref-
fen innerhalb der ersten drei Jahre nach bestandener
Zertifizierung

Uberpriifung der regelmaRigen Weiterbildung
entsprechend Kriterienkatalog durch die Green Care-
Koordinatorin bzw. den Green Care-Koordinator

Externe Zertifizierung nach drei Jahren in Form der
Green Care-Zertifizierung

Die Zertifizierung zum
Green Care Hofzeit-Betrieb

Die Green Care-Koordinatorin bzw. der Green Care-
Koordinator kommt nur nach Terminvereinbarung auf den
Bauernhof. Wahrend des Betriebschecks werden die
Kriterien zur Zertifizierung zum Green Care Hofzeit-
Betrieb gemal dem Green Care Hofzeit-Kriterienkatalog
vor Ort tiberprift. Die Green Care-Koordinatorin bzw.
der Green Care-Koordinator muss Zugang zu den
notwendigen Ortlichkeiten haben, an denen die Ange-
bote und Dienstleistungen stattfinden, bzw. Einsicht in
Unterlagen und Dokumente nehmen kénnen, die
geeignet sind, die Einhaltung der Kriterien zu bestatigen.
Der Betriebscheck dauert etwa zwei Stunden.

Kosten

Die Kosten fiir den Betriebscheck zum Green Care
Hofzeit-Betrieb inkl. Produktplakette belaufen sich auf
EUR 40,00 (inkl. USt., exkl. Fahrtkosten). Die Kosten fur
die externe Zertifizierung belaufen sich auf EUR 350,00
(inkl. USt., exkl. Fahrtkosten). Dieser Betrag wird zu

40 % gefordert, d. h. mit nur EUR 0,31/Tag genieBen Sie
drei Jahre lang alle Vorteile der Green Care-Zertifizierung.
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Anforderungen an den Bauernhof

Erscheinungsbild
O Einwandfreier Bauzustand des gesamten Betriebes
(z. B. Gebdude, Zufahrt)

O  Gepflegtes, sauberes Erscheinungsbild des Bauern-
hofes, der AuBenrdaume sowie der 6ffentlich zugéang-
lichen Flachen

O Die im Rahmen von Green Care genutzten Gebaude-
teile, Stallbereiche und Auenbereiche sind an die
Anforderungen der Zielgruppe(n), GruppengrofRe(n)
und Angebot(e) angepasst (bspw. abgezdunte
Begegnungsbereiche fiir angeleiteten Tierkontakt,
Sitzmoglichkeiten oder Wege).

O Entsprechende seniorengerechte Infrastruktur im
Innenbereich fiir das Betreuungsangebot (heller
freundlicher und freundlicher Aufenthaltsraum,
Kiiche, Bad, Toilette)

O Ausreichend Ruhe- und Sitzgelegenheiten (standfest,
moglichst ohne scharfe Ecken und Kanten) im
Innen- und AulRenbereich sind vorhanden.

O Sturzgefdhrdung wird so gut als moglich durch
vorbeugende MaRnahmen vermieden (keine Kabel
und Teppiche, usw.).

O Beleuchtung und Beliiftung sind in ausreichendem
Mal3e vorhanden.

Erreichbarkeit
O  Gute Erreichbarkeit des Hofes

O Schriftliche Wegbeschreibung fiir die Zielgruppe, gut
leshar.

Sicherheitsvorkehrungen

O Erste-Hilfe-Ausbildung/Auffrischung: 16-Stun-
den-Grundkurs oder acht Stunden Auffrischung,
nicht alter als zwei Jahre (Nachweis)

O SVS-Sicherheitsberatung nicht alter als sechs Jahre
(Nachweis)

O Relevante Personen im Betrieb verfiigen iiber eine
Lebensmittel-Hygieneschulung im Mindestausmal3
von zwei Stunden und Uber eine Allergenschulung im
Mindestausmalfd von zwei Stunden, wobei die
Hygieneschulung alle drei Jahre aufzufrischen ist.
(Nachweis)

O Erste-Hilfe-Koffer (ONORM Z1020)

O Fristgerecht gewartete Feuerldscher in ausreichender
Menge sind vorhanden.
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O Kontaktpersonen (Arztin/Arzt, Therapeutin/
Therapeut, Angehérige) fiir allgemeine medizinische
Fragestellungen sowie fiir Notfallsituationen sind
vorhanden.

O Malnahmen zur Sicherstellung der Wahrung der
Verschwiegenheit tiber alle im Zusammenhang mit
der Tatigkeit anvertrauten oder bekannt gewordenen
Geheimnisse, insbesondere Daten tber den Gesund-
heitszustand der zu Betreuenden, wurden getroffen.
Dazu zahlen sowohl das Unterlassen von Auskiinften
gegeniiber dritten Personen als auch MalRnahmen
zur Sicherstellung, dass dritte Personen keine
Einsicht in derartige Daten erlangen kénnen.

O Haftpflichtversicherung mit spezieller Anfiihrung
des Green Care-Angebotes ohne Ausschluss oder
zeitliche Begrenzung der Nachhaftung. Jeder
Umstand, der eine Beendigung oder Einschrankung
des Versicherungsschutzes oder eine Abweichung
von der urspriinglichen Versicherungsbestatigung
bedeutet oder bedeuten kann, ist von der Bauerin
bzw. vom Bauer unaufgefordert und umgehend der
zustandigen Green Care-Koordinatorin bzw. dem
Green Care-Koordinator des Bundeslandes zu melden.

O Bestdtigung tiber die freiwillige und unentgeltliche
Erbringung von Arbeiten im Rahmen der padagogi-
schen Programme auf dem Hof wird verwendet
(Nachweis).

Qualifikationen

Fachliche Ausbildungen

O Land- und/oder forstwirtschaftliche Aushildung oder
mindestens fiinf Jahre Berufserfahrung im Bereich
der Land- und/oder Forstwirtschaft

O LFI Lehrgang ,Green Care — Senior:innenbetreuung
am Hof

O Anmeldung Gewerbe Personenbetreuung

O Wenn vorhanden: weitere Ausbildungen aus dem
Bildungs-, Gesundheits- oder Sozialbereich

Bereitschaft zur fortlaufenden fachspezifischen

Weiterbildung

O Ein Gesprach mit der Green Care-Koordinatorin bzw.
dem Green Care-Koordinator sechs Monate nach
Zertifizierung zum Green Care Hofzeit-Betrieb ist
verpflichtend.

O Die Béauerin bzw. der Bauer nimmt an mindesten
einem Vernetzungstreffen innerhalb der ersten drei
Jahre des Bestehens des Green Care Hofzeit Ange-
bots teil.
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O Innerhalb der ersten drei Jahre des Bestehens des
Hofzeit-Betriebes nimmt die Bauerin bzw. der Bauer
an mindestens einer von Green Care Osterreich
vorgeschlagenen oder mit Green Care Osterreich
abgestimmten Weiterbildungsveranstaltung im
Ausmal von mindestens vier Stunden teil.

Beschreibung Angebot und Zielgruppe

Klar definierte Zielgruppe
Mehrfachnennungen méglich
O Altere Menschen

O Betreuende Angehdrige

Hofzeit-Angebot(e)
O RegelmaBiges Hofzeit-Angebot vorhanden
O erfullt O teilweise erfiillt O nicht erfiillt

O Das jeweilige Angebot beinhaltet seniorengerechte
Programme am Bauernhof, welche aktivierend auf die
Zielgruppe wirken und die soziale Teilhabe fordern.

O erfiillt O teilweise erfiillt O nicht erfiillt

O Das jeweilige Angebot wird genau beschrieben und
klar definiert. Die Kundinnen und Kunden wissen,
was sie erwartet.

O erfullt O teilweise erfiillt O nicht erfiillt

O Termine, Dauer und Kosten stehen fest und werden

kommuniziert.

O erfiillt O teilweise erfiillt O nicht erfiillt

5/6

Marketing und Offentlichkeitsarbeit

Die Einhaltung der Kriterien im Bereich Marketing und
Offentlichkeitsarbeit wird erstmalig ca. sechs Monate nach
dem Betriebscheck zum Green Care Hofzeit-Betrieb von
der Green Care-Koordinatorin bzw. vom Green Care-Koor-
dinator Gberpriift.

Muss-Kriterien

O Die Qualifikationen der durchfiihrenden Personen am
Hof (Lehrgang Green Care - Senior:innenbetreuung
am Hof sowie ev. weitere vorhandene Qualifikationen
aus dem Bildungs-, Gesundheits- und Sozialbereich
werden auf der Website klar dargestellt.

O Der Betrieb verfiigt liber eine eigene Website bzw.
Facebook-Seite, auf der das Green Care-Angebot
dargestellt wird.

O Das Logo Green Care Hofzeit muss auf der Website
bzw. Facebook-Seite des zertifizierten Hofes an einer
geeigneten Stelle platziert werden.

O Auf der Website bzw. Facebook-Seite des zertifizierten
Hofes gibt es einen Link zur Green Care-Website
(www.greencare-oe.at).

O Der Inhalt des Angebots wird auf der Website bzw.
Facebook-Seite des zertifizierten Hofes anschaulich
und nachvollziehbar beschrieben und beinhaltet
Informationen (iber Ablauf, Termine bzw. Méglichkei-
ten der Terminbuchung, Dauer und Kosten des
Angebots.

Soll-Kriterien
O Eine Unterseite zum Hofzeit-Angebot erleichtert die
Orientierung auf der Website.

O  Eine kurze, einheitliche Darstellung auf der Website
des zertifizierten Hofes fiihrt die Leserin bzw. den
Leser in die das Angebot fiir Seniorinnen und Senioren
am Hof ein.

O Auf der Website des zertifizierten Hofes werden
Erfahrungsberichte bzw. Riickmeldungen von Kundin-

nen und Kunden platziert.

O Auf der Website des zertifizierten Hofes werden
Bilder/Fotos/Grafiken verwendet.
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Werden Sie Teil von Green Care!
Nutzen Sie Ihr Potenzial fiir innovative Green Care-Angebote.
Wir freuen uns auf lhren Anruf oder Ihre E-Mail!

Green Care Osterreich
Gumpendorfer StralRe 15/1/1
1060 Wien
office@greencare-oe.at

T +43 (0)1 58 79 528 30
www.greencare-oe.at
www.fb.me/greencareoe
www.greencare-oe.at/newsletter

Auf der Website finden Sie weitere Informationen
sowie die Kontaktdaten in den Bundeslandern.

Alle Angaben in dieser Pubikation erfolgen trotz groRter Sorgfalt ohne Gewdhr. Eine Haftung des Herausgebers und der Autorinnen und Autoren ist
nicht moglich. Dieses Werk einschlieBlich aller seiner Teile ist urheberrechtlich geschiitzt. Die Vervielféltigung, Bearbeitung, Verbreitung, Einspeicherung und
Verwertung aulRerhalb der Grenzen des Urheberrechts sind ohne schriftliche Zustimmung des Herausgebers unzuldssig und strafbar.
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G reen ca re Der Verein Green Care Osterreich bildet gemeinsam mit den neun Landwirtschaftskammern Osterreichs
- . das Kompetenznetzwerk fiir die Entwicklung und Umsetzung von innovativen Green Care-Angeboten auf
Osterreich aktiven bauerlichen Familienbetrieben.



